La mayoria de las empresas
Implementan soluciones
antes de entender el
problema real.

Y despueés se preguntan por qué
la tecnologia no funciono.

FALSE AUTOMATION
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PRUIDGILL

Tres fases de diagnostico
vital antes de escribir una sola
linea de codigo.

1 OBSERVAR

2 CONVERSAR

3 MAPEAR

DIAGNOSTIC PIPELINE
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OBSERVATION MATRIX

VERDADES
SILENCIOSAS

Sali a la tienda. Observa. Sin preguntar.

Mystery shopping, analisis de conversaciones y resenas publicas revelan lo que ningun
dashboard te va a mostrar. La voz del cliente ya existe. Solo hay que ir a buscarla.
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PROFUNDIDAD

Entrevistas

CSAT

GONVERSACIONES
AESCALA

ESCALA

Medi la experiencia en los
momentos que importan. NPS,
CSAT y CES no son encuestas.
Son conversaciones que
escalan. Entrevista al cliente

y al colaborador. Ambos
tienen algo que decir. Muy
pocos los escuchan juntos.
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CONVERSATION ENGINE



e
\ -
)

AP | PERDIDA
/ DE DINERO

LA RADIOGRAFIA

Ves donde duele, donde se va el dinero,

Mapea el JOUfney COmpletO donde se pierde el cliente.
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DOLOR

ABANDONO

DEL CLIENTE

SYSTEMIC X-RAY
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Integra todas las fuentes. CONVERGENCE BLUEPRINT
|dentifica drivers de satisfaccion y friccion.
Vincula lo que sentis con lo que medis.

ticket recompra churn

Impacto en el cliente.
Impacto en el negocio.

Facilidad de
implementacion.

EL FILTRO FINAL

Asi se decide donde automatizar. No antes.
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ILUSION VERSUS
DIAGNOSTICO

ENFOQUE DE ILUSION ENFOQUE CLINICO

Construir antes de mirar Mapear el dolor sistémico

lgnorar el feedback existente | Integrar contexto humano

Automatizar la friccion Priorizar el impacto real

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII



La lIA no arreglc




